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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG

l GELTUNGSBEREICH

A.  DIESE GESCHAFTSBEDINGUNGEN GELTEN FUR VERTRAGE UBER DIE MIETWEISE UBERLASSUNG VON
HOTELZIMMERN ZUR BEHERBERGUNG SOWIE ALLE IN DIESEM ZUSAMMENHANG FUR DEN KuN-
DEN ERBRACHTEN WEITEREN LEISTUNGEN UND LIEFERUNGEN DES HOTELS (HOTELAUFNAHMEVER-
TRAG). DER BEGRIFF ,HOTELAUFNAHMEVERTRAG" UMFASST UND ERSETZT FOLGENDE BEGRIFFE:
BEHERBERGUNGS-, GASTAUFNAHME-, HOTEL-, HOTELZIMMERVERTRAG.

B. DIE UNTER- ODER WEITERVERMIETUNG DER UBERLASSENEN ZIMMER SOWIE DEREN NUTZUNG ZU
ANDEREN ALS BEHERBERGUNGSZWECKEN BEDURFEN DER VORHERIGEN ZUSTIMMUNG DES HOTELS
IN TEXTFORM, WOBEI § 540 ABSATZ 1 SATZ 2 BGB ABBEDUNGEN WIRD, SOWEIT DER KUNDE
NICHT VERBRAUCHER IST.

C.  ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DES KUNDEN FINDEN NUR ANWENDUNG, WENN DIES
VORHER AUSDRUCKLICH VEREINBART WURDE.

Il VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

A.  VERTRAGSPARTNER SIND DAS HOTEL UND DER KUNDE. DER VERTRAG KOMMT DURCH DIE AN-
NAHME DES ANTRAGS DES KUNDEN DURCH DAS HOTEL ZUSTANDE. DEM HOTEL STEHT ES FREI,
DIE ZIMMERBUCHUNG IN TEXTFORM ZU BESTATIGEN.

B. ALLE ANSPRUCHE GEGEN DAS HOTEL VERJAHREN GRUNDSATZLICH IN EINEM JAHR AB DEM GE-
SETZLICHEN VERJAHRUNGSBEGINN. SCHADENSERSATZANSPRUCHE VERJAHREN KENNTNISABHAN-
GIG IN FUNF JAHREN, SOWEIT SIE NICHT AUF EINER VERLETZUNG DES LEBENS, DES KORPERS, DER
GESUNDHEIT ODER DER FREIHEIT BERUHEN. DIESE SCHADENSERSATZANSPRUCHE VERJAHREN
KENNTNISUNABHANGIG IN ZEHN JAHREN. DIE VERJAHRUNGSVERKURZUNGEN GELTEN NICHT BEI
ANSPRUCHEN, DIE AUF EINER VORSATZLICHEN ODER GROB FAHRLASSIGEN PFLICHTVERLETZUNG
DES HOTELS BERUHEN.

M. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNGEN, AUFRECHNUNG

A.  DAS HOTEL IST VERPFLICHTET, DIE VOM KUNDEN GEBUCHTEN ZIMMER BEREITZUHALTEN UND DIE
VEREINBARTEN LEISTUNGEN ZU ERBRINGEN.

B. DER KUNDE IST VERPFLICHTET, DIE FUR DIE ZIMMERUBERLASSUNG UND DIE VON IHM IN AN-
SPRUCH GENOMMENEN WEITEREN LEISTUNGEN VEREINBARTEN BZW. GELTENDEN PREISE DES HO-
TELS ZU ZAHLEN. DIES GILT AUCH FUR VOM KUNDEN DIREKT ODER UBER DAS HOTEL BEAUF-
TRAGTE LEISTUNGEN, DIE DURCH DRITTE ERBRACHT UND VOM HOTEL VERAUSLAGT WERDEN.
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C.  DIE VEREINBARTEN PREISE VERSTEHEN SICH EINSCHLIESSLICH DER ZUM ZEITPUNKT DES VER-
TRAGSSCHLUSSES GELTENDEN STEUERN UND LOKALEN ABGABEN. NICHT ENTHALTEN SIND LOKALE
ABGABEN, DIE NACH DEM JEWEILIGEN KOMMUNALRECHT VOM GAST SELBST GESCHULDET SIND,
WIE ZUM BEISPIEL KURTAXE. BEI ANDERUNG DER GESETZLICHEN UMSATZSTEUER ODER DER NEU-
EINFUHRUNG, ANDERUNG ODER ABSCHAFFUNG LOKALER ABGABEN AUF DEN LEISTUNGSGEGEN-
STAND NACH VERTRAGSSCHLUSS WERDEN DIE PREISE ENTSPRECHEND ANGEPASST. BEI VERTRAGEN
MIT VERBRAUCHERN GILT DIESES NUR, WENN DER ZEITRAUM ZWISCHEN VERTRAGSABSCHLUSS
UND VERTRAGSERFULLUNG VIER MONATE UBERSCHREITET.

D. DAS HOTEL KANN SEINE ZUSTIMMUNG ZU EINER VOM KUNDEN GEWUNSCHTEN NACHTRAGLI-
CHEN VERRINGERUNG DER ANZAHL DER GEBUCHTEN ZIMMER, DER LEISTUNG DES HOTELS ODER
DER AUFENTHALTSDAUER DES KUNDEN DAVON ABHANGIG MACHEN, DASS SICH DER PREIS FUR
DIE ZIMMER UND/ODER FUR DIE SONSTIGEN LEISTUNGEN DES HOTELS ERHOHT.

E.  RECHNUNGEN DES HOTELS OHNE FALLIGKEITSDATUM SIND BINNEN ZEHN TAGEN AB ZUGANG
DER RECHNUNG OHNE ABZUG ZAHLBAR. DAS HOTEL KANN DIE UNVERZUGLICHE ZAHLUNG FAL-
LIGER FORDERUNGEN JEDERZEIT VOM KUNDEN VERLANGEN. BEI ZAHLUNGSVERZUG IST DAS HO-
TEL BERECHTIGT, DIE JEWEILS GELTENDEN GESETZLICHEN VERZUGSZINSEN IN HOHE VON DERZEIT 8
%% BZW. BEI RECHTSGESCHAFTEN, AN DENEN EIN VERBRAUCHER BETEILIGT IST, IN HOHE VON 5 %
UBER DEM BASISZINSSATZ ZU VERLANGEN. DEM HOTEL BLEIBT DER NACHWEIS EINES HOHEREN
SCHADENS VORBEHALTEN.

F. DAS HOTEL IST BERECHTIGT, BEI VERTRAGSSCHLUSS VOM KUNDEN EINE ANGEMESSENE VORAUS-
ZAHLUNG ODER SICHERHEITSLEISTUNG, ZUM BEISPIEL IN FORM EINER KREDITKARTENGARANTIE,
ZU VERLANGEN. DIE HOHE DER VORAUSZAHLUNG UND DIE ZAHLUNGSTERMINE KONNEN IM
VERTRAG IN TEXTFORM VEREINBART WERDEN. BEI VORAUSZAHLUNGEN ODER SICHERHEITSLEIS-
TUNGEN FUR PAUSCHALREISEN BLEIBEN DIE GESETZLICHEN BESTIMMUNGEN UNBERUHRT.

G. IN BEGRUNDETEN FALLEN, ZUM BEISPIEL ZAHLUNGSRUCKSTAND DES KUNDEN ODER ERWEITE-
RUNG DES VERTRAGSUMFANGES, IST DAS HOTEL BERECHTIGT, AUCH NACH VERTRAGSSCHLUSS BIS
ZU BEGINN DES AUFENTHALTES EINE VORAUSZAHLUNG ODER SICHERHEITSLEISTUNG IM SINNE
VORSTEHENDER ZIFFER 3.F ODER EINE ANHEBUNG DER IM VERTRAG VEREINBARTEN VORAUSZAH-
LUNG ODER SICHERHEITSLEISTUNG BIS ZUR VOLLEN VEREINBARTEN VERGUTUNG ZU VERLANGEN.

H. DAS HOTEL IST FERNER BERECHTIGT, ZU BEGINN UND WAHREND DES AUFENTHALTES VOM KuUN-
DEN EINE ANGEMESSENE VORAUSZAHLUNG ODER SICHERHEITSLEISTUNG IM SINNE VORSTEHEN-
DER ZIFFER 3.F FUR BESTEHENDE UND KUNFTIGE FORDERUNGEN AUS DEM VERTRAG ZU VERLAN-
GEN, SOWEIT EINE SOLCHE NICHT BEREITS GEMASS VORSTEHENDER ZIFFER 3.F UND/ODER ZIFFER
3.G GELEISTET WURDE.

1.  DER KUNDE KANN NUR MIT EINER UNSTREITIGEN ODER RECHTSKRAFTIGEN FORDERUNG GEGEN-
UBER EINER FORDERUNG DES HOTELS AUFRECHNEN ODER VERRECHNEN.
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Iv. RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG) /
NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES HOTELS (NO SHOW)

A.  EIN RUCKTRITT DES KUNDEN VON DEM MIT DEM HOTEL GESCHLOSSENEN VERTRAG IST NUR
MOGLICH, WENN EIN RUCKTRITTSRECHT IM VERTRAG AUSDRUCKLICH VEREINBART WURDE, EIN
SONSTIGES GESETZLICHES RUCKTRITTSRECHT BESTEHT ODER WENN DAS HOTEL DER VERTRAGSAUF-
HEBUNG AUSDRUCKLICH ZUSTIMMT. DIE VEREINBARUNG EINES RUCKTRITTSRECHTES SOWIE DIE
ETWAIGE ZUSTIMMUNG ZU EINER VERTRAGSAUFHEBUNG SOLLEN JEWEILS IN TEXTFORM ERFOL-
GEN.

B. SOFERN ZWISCHEN DEM HOTEL UND DEM KUNDEN EIN TERMIN ZUM KOSTENFREIEN RUCKTRITT
VOM VERTRAG VEREINBART WURDE, KANN DER KUNDE BIS DAHIN VOM VERTRAG ZURUCKTRETEN,
OHNE ZAHLUNGS- ODER SCHADENSERSATZANSPRUCHE DES HOTELS AUSZULOSEN. DAS RUCK-
TRITTSRECHT DES KUNDEN ERLISCHT, WENN ER NICHT BIS ZUM VEREINBARTEN TERMIN SEIN RECHT
ZUM RUCKTRITT GEGENUBER DEM HOTEL AUSUBT.

C. IST EIN RUCKTRITTSRECHT NICHT VEREINBART ODER BEREITS ERLOSCHEN, BESTEHT AUCH KEIN GE-
SETZLICHES RUCKTRITTS- ODER KUNDIGUNGSRECHT UND STIMMT DAS HOTEL EINER VERTRAGS-
AUFHEBUNG NICHT ZU, BEHALT DAS HOTEL DEN ANSPRUCH AUF DIE VEREINBARTE VERGUTUNG
TROTZ NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNG. DAS HOTEL HAT DIE EINNAHMEN AUS ANDER-
WEITIGER VERMIETUNG DER ZIMMER SOWIE DIE ERSPARTEN AUFWENDUNGEN ANZURECHNEN.
WERDEN DIE ZIMMER NICHT ANDERWEITIG VERMIETET, SO KANN DAS HOTEL DEN ABZUG FUR
ERSPARTE AUFWENDUNGEN PAUSCHALIEREN. DER KUNDE IST IN DIESEM FALL VERPFLICHTET,
MINDESTENS 90 % DES VERTRAGLICH VEREINBARTEN PREISES FUIR UBERNACHTUNG MIT ODER
OHNE FRUHSTUCK SOWIE FUR PAUSCHALARRANGEMENTS MIT FREMDLEISTUNGEN, 70 % FUR
HALBPENSIONS- UND 60 % FUR VOLLPENSIONSARRANGEMENTS ZU ZAHLEN. DEM KUNDEN
STEHT DER NACHWEIS FREI, DASS DER VORGENANNTE ANSPRUCH NICHT ODER NICHT IN DER GE-
FORDERTEN HOHE ENTSTANDEN IST.

V. RUCKTRITT DES HOTELS

A.  SOFERN VEREINBART WURDE, DASS DER KUNDE INNERHALB EINER BESTIMMTEN FRIST KOSTENFREI
VOM VERTRAG ZURUCKTRETEN KANN, IST DAS HOTEL IN DIESEM ZEITRAUM SEINERSEITS BERECH-
TIGT, VOM VERTRAG ZURUCKZUTRETEN, WENN ANFRAGEN ANDERER KUNDEN NACH DEN VER-
TRAGLICH GEBUCHTEN ZIMMERN VORLIEGEN UND DER KUNDE AUF RUCKFRAGE DES HOTELS MIT
ANGEMESSENER FRISTSETZUNG AUF SEIN RECHT ZUM RUCKTRITT NICHT VERZICHTET.

B. WIRD EINE GEMASS ZIFFER 3.F UND/ODER ZIFFER 3.G VEREINBARTE ODER VERLANGTE VORAUS-
ZAHLUNG ODER SICHERHEITSLEISTUNG AUCH NACH VERSTREICHEN EINER VOM HOTEL GESETZTEN
ANGEMESSENEN NACHFRIST NICHT GELEISTET, SO IST DAS HOTEL EBENFALLS ZUM RUCKTRITT VOM
VERTRAG BERECHTIGT.

C. FERNER IST DAS HOTEL BERECHTIGT, AUS SACHLICH GERECHTFERTIGTEM GRUND VOM VERTRAG
AUSSERORDENTLICH ZURUCKZUTRETEN, INSBESONDERE FALLS:
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— HOHERE GEWALT ODER ANDERE VOM HOTEL NICHT ZU VERTRETENDE UMSTANDE DIE
ERFULLUNG DES VERTRAGES UNMOGLICH MACHEN;

— ZIMMER ODER RAUME SCHULDHAFT UNTER IRREFUHRENDER ODER FALSCHER ANGABE
ODER VERSCHWEIGEN WESENTLICHER TATSACHEN GEBUCHT WERDEN; WESENTLICH KANN
DABEI DIE IDENTITAT DES KUNDEN, DIE ZAHLUNGSFAHIGKEIT ODER DER AUFENTHALTS-
ZWECK SEIN:

— DER ZWECK BZW. DER ANLASS DES AUFENTHALTES GESETZESWIDRIG IST;

— EIN VERSTOSS GEGEN GENANNTE ZIFFER 1.B VORLIEGT.

D. DER BERECHTIGTE RUCKTRITT DES HOTELS BEGRUNDET KEINEN ANSPRUCH DES KUNDEN AUF
SCHADENSERSATZ.

VI. ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

A.  DER KUNDE ERWIRBT KEINEN ANSPRUCH AUF DIE BEREITSTELLUNG BESTIMMTER ZIMMER, SOWEIT
DIESES NICHT AUSDRUCKLICH VEREINBART WURDE.

B. GEBUCHTE ZIMMER STEHEN DEM KUNDEN AB 15:00 UHR DES VEREINBARTEN ANREISETAGES ZUR
VERFUGUNG. DER KUNDE HAT KEINEN ANSPRUCH AUF FRUHERE BEREITSTELLUNG.

C. AM VEREINBARTEN ABREISETAG SIND DIE ZIMMER DEM HOTEL SPATESTENS UM 11:00 UHR GE-
RAUMT ZUR VERFUGUNG ZU STELLEN. DANACH KANN DAS HOTEL AUFGRUND DER VERSPATETEN
RAUMUNG DES ZIMMERS FUR DESSEN VERTRAGSUBERSCHREITENDE NUTZUNG BIS 18:00 UHR 50
%% DES VOLLEN LOGISPREISES (LISTENPREISES) IN RECHNUNG STELLEN, AB 18:00 UHR 90 %. VER-
TRAGLICHE ANSPRUCHE DES KUNDEN WERDEN HIERDURCH NICHT BEGRUNDET. IHM STEHT ES FREI
NACHZUWEISEN, DASS DEM HOTEL KEIN ODER EIN WESENTLICH NIEDRIGERER ANSPRUCH AUF
NUTZUNGSENTGELT ENTSTANDEN IST.

Vil. HAFTUNG DES HOTELS

A. DAS HOTEL HAFTET FUR VON IHM ZU VERTRETENDE SCHADEN AUS DER VERLETZUNG DES LEBENS,
DES KORPERS ODER DER GESUNDHEIT. WEITERHIN HAFTET ES FUR SONSTIGE SCHADEN, DIE AUF
EINER VORSATZLICHEN ODER GROB FAHRLASSIGEN PFLICHTVERLETZUNG DES HOTELS BEZIE-
HUNGSWEISE AUF EINER VORSATZLICHEN ODER FAHRLASSIGEN VERLETZUNG VON VERTRAGSTYPI-
SCHEN PFLICHTEN DES HOTELS BERUHEN. EINER PFLICHTVERLETZUNG DES HOTELS STEHT DIE El-
NES GESETZLICHEN VERTRETERS ODER ERFULLUNGSGEHILFEN GLEICH. WEITERGEHENDE SCHA-
DENSERSATZANSPRUCHE SIND, SOWEIT IN DIESER ZIFFER 7 NICHT ANDERWEITIG GEREGELT, AUS-
GESCHLOSSEN. SOLLTEN STORUNGEN ODER MANGEL AN DEN LEISTUNGEN DES HOTELS AUFTRE-
TEN, WIRD DAS HOTEL BEI KENNTNIS ODER AUF UNVERZUGLICHE RUGE DES KUNDEN BEMUHT
SEIN, FUR ABHILFE ZU SORGEN. DER KUNDE IST VERPFLICHTET, DAS IHM ZUMUTBARE BEIZUTRA-
GEN, UM DIE STORUNG ZU BEHEBEN UND EINEN MOGLICHEN SCHADEN GERING ZU HALTEN.

B. FUR EINGEBRACHTE SACHEN HAFTET DAS HOTEL DEM KUNDEN NACH DEN GESETZLICHEN BESTIM-
MUNGEN. DAS HOTEL EMPFIEHLT DIE NUTZUNG DES HOTEL- ODER ZIMMERSAFES. SOFERN DER
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GAST GELD, WERTPAPIERE UND KOSTBARKEITEN MIT EINEM WERT VON MEHR ALS 800 EURO O-
DER SONSTIGE SACHEN MIT EINEM WERT VON MEHR ALS 3.500 EURO EINZUBRINGEN WUNSCHT,
BEDARF DIES EINER GESONDERTEN AUFBEWAHRUNGSVEREINBARUNG MIT DEM HOTEL.

C.  SOWEIT DEM KUNDEN EIN STELLPLATZ IN DER HOTELGARAGE ODER AUF DEM HOTELPARKPLATZ,
AUCH GEGEN ENTGELT, ZUR VERFUGUNG GESTELLT WIRD, KOMMT DADURCH KEIN VERWAH-
RUNGSVERTRAG ZUSTANDE. BEI ABHANDENKOMMEN ODER BESCHADIGUNG AUF DEM HOTEL-
GRUNDSTUCK ABGESTELLTER ODER RANGIERTER KRAFTFAHRZEUGE UND DEREN INHALTE HAFTET
DAS HOTEL NUR NACH MASSGABE DER VORSTEHENDEN ZIFFER 7.A, SATZE 1 BIS 4.

D. WECKAUFTRAGE WERDEN VOM HOTEL MIT GROSSTER SORGFALT AUSGEFUHRT. NACHRICHTEN,
POST UND WARENSENDUNGEN FUR DIE GASTE WERDEN MIT SORGFALT BEHANDELT. DAS HOTEL
UBERNIMMT DIE ZUSTELLUNG, AUFBEWAHRUNG UND — AUF WUNSCH — GEGEN ENTGELT DIE
NACHSENDUNG DERSELBEN. DAS HOTEL HAFTET HIERBEI NUR NACH MASSGABE DER VORSTEHEN-
DEN ZIFFER 7.A, SATZE 1 BIS 4.

VIIL. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

A.  ANDERUNGEN UND FRGANZUNGEN DES VERTRAGES, DER ANTRAGSANNAHME ODER DIESER ALL-
GEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN SOLLEN IN TEXTFORM ERFOLGEN. EINSEITIGE ANDERUNGEN
ODER ERGANZUNGEN DURCH DEN KUNDEN SIND UNWIRKSAM.

B. ERFULLUNGS- UND ZAHLUNGSORT SOWIE AUSSCHLIESSLICHER GERICHTSSTAND — AUCH FUR
SCHECK- UND WECHSELSTREITIGKEITEN — IST IM KAUFMANNISCHEN VERKEHR DER GESELL-
SCHAFTSRECHTLICHE SITZ DES HOTELS. SOFERN EIN VERTRAGSPARTNER DIE VORAUSSETZUNG DES
§ 38 ABSATZ 2 ZPO ERFULLT UND KEINEN ALLGEMEINEN GERICHTSSTAND IM INLAND HAT, GILT
ALS GERICHTSSTAND DER GESELLSCHAFTSRECHTLICHE SITZ DES HOTELS.

C.  ES GILT DEUTSCHES RECHT. DiIE ANWENDUNG DES UN-KAUFRECHTS UND DES KOLLISIONSRECHTS
IST AUSGESCHLOSSEN.

D. SOLLTEN EINZELNE BESTIMMUNGEN DIESER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR VERAN-
STALTUNGEN UNWIRKSAM ODER NICHTIG SEIN ODER WERDEN, SO WIRD DADURCH DIE WIRK-
SAMKEIT DER UBRIGEN BESTIMMUNGEN NICHT BERUHRT. IM UBRIGEN GELTEN DIE GESETZLICHEN
VORSCHRIFTEN.
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